
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة
 مع اĞستفيدين 
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 ĕهيد  ❖

على تنظيم العֺقة مع اםستفيدين من خدماتها  جمعية التنمية اֿهلية ببحرة اݝجاهدين )اثراء( تحرص 
جַتماعية، بما يكفل تحقيق رسالتها في إيصال الدعوة إلى غير اםسلمين، ورعاية   الدعوية والتعليمية وا

 .اםسلمين الجدد، وتقديم البرامج التوعوية الشرعية للجاليات اםسلمة

وتضع الجمعية هذه السياسة لضبط العֺقة مع اםستفيدين من الجاليات وغيرهم من الفئات اםستهدفة، 
بما يضمن حفظ الحقوق، وتحقيق العدالة في تقديم الخدمة، وسهولة الوصول للمستفيد، ورفع مستوى  

 .رضاهم، وضمان تقديم الخدمة بجودة ومهنية

 اğدف العام  ❖

وتوعوية وإرشادية متكاملة ومتميزة للمستفيدين من الجاليات اםسلمة، واםسلمين  تقديم خدمات دعوية 
الجدد، وغير اםسلمين الراغبين في التعرف على اׁسֺم، بأعلى درجات الجودة، وبأساليب مبتكرة وسهلة 

 .الوصول، بما يحقق رسالة الجمعية ويعزز من أثرها في اݝجتمع

 اïهداف التفصيلية ❖

 .من الجاليات والدعوة إلى ד بالحكمة واםوعظة الحسنة الوصول إلى اםستفيدين  .1

 .وفق حاجات اםستفيد الثقافية واللغوية تقديم البرامج التوعوية والدعوية .2

 .وتأهيلهم بالعلم الشرعي والبرامج التربوية دعم اםسلمين الجدد .3

مֺ .4 يׁجابية عن اׁس  .لدى غير اםسلمين تعزيز الصورة ا

 .وقياسه لتحسين اֿداء والخدمات تحقيق رضا اםستفيدين .5

 .من خֺل موظفين ومترجمين مؤهلين إتاحة الخدمة بلغات متعددة .6

)مقار العمل، السجون، اםستشفيات، اםساكن( حفاظاً على وقته   الوصول للمستفيد في موقعه .7
 .وتيسيراً لدعوته

 

 



 
                                                              

 

 

 
 

 

 

 .عن اׁسֺم والخدمات اםقدمة من الجمعية  تصحيح اםفاهيم اםغلوطة .8

 الفئات اĞستفيدة  ❖

 اםسلمة اݝحتاجة للتوعية والتأهيل الشرعي   الجالياتو  الجاليات غير اםسلم .1

 الشابات. الشباب و   .2

 .اםسلمون الجدد .3

مֺ .4  .غير اםسلمين الراغبون في التعرف على اׁس

 .السجناء واםوقوفون  .5

 .والخاصة في نطاق الدعوةالجهات الحكومية   .6

 

 قنوات التواصل مع اĞستفيدين  ❖

 .اםقابֺت اםباشرة .1

 .اַتصال الهاتفي .2

 .اםوقع اׁلكتروني للجمعية .3

جַتماعي بلغات متعددة .4  .برامج التواصل ا

 .اםعارض واםناسبات الدعوية .5

 .التطبيقات الذكية والبوابات اׁلكترونية .6

 .والدعويةالزيارات اםيدانية  .7

 

 

 



 
                                                              

 

 

 
 

 

 

 

 اïدوات اĞتاحة Ğوظفي علاقات اĞستفيدين  ❖

ئֺحة اֿساسية للجمعية .1  .ال

 سياسة تنظيم العֺقة مع اםستفيد.  .2

 .أدلة البرامج الدعوية والتعليمية .3

 .قاعدة بيانات اםستفيدين واםترجمين .4

 .ملفات التوثيق والخدمات اםوجهة .5

 .أدلة تعريف باׁسֺم بلغات مختلفة .6

 آلية التعامل مع اĞستفيدين  ❖

 .الترحيب باםستفيد بلباقة واحترام، وتوفير مترجم إن لزم :اַستقبال اֿولي  .1

 .تسجيل بيانات اםستفيد والتأكد من صحتها وسرّيتها :جمع البيانات .2

 .(استشارة -ترجمة  - دورة تعليمية  -دعم  -إرشاد   -دعوة ) :تحديد نوع الخدمة .3

جַتماعي تحويل  :التحويل .4  .اםستفيد إلى القسم اםعني أو اםتخصص الشرعي أو ا

مֿر، يتم رفع الطلب للجنة اݝختصة )مثل لجنة رعاية اםسلمين الجدد(  :رفع الطلبات .5  .إن تطلب ا

 .يتم تقديم الخدمة مباشرة أو جدولة برنامج للمستفيد حسب احتياجه :تقديم الخدمة .6

 .توثيق الخدمة اםقدمة ومتابعة أثرها وتقييم رضا اםستفيد :التوثيق واםتابعة .7

 حقوق اĞستفيد  ❖

حַترام واםعاملة الحسنة •  .ا

 .السرية التامة في البيانات •

 .الترجمة والخدمة بلغته إن توفرت •

 



 
                                                              

 

 

 
 

 

 

مֺية • افق مع الشريعة اׁس  .الرد على استفساراته وتوجيهه بما يتو

 .اםشاركة في تقييم الخدمة اםقدمة •

 .الجديد في الرعاية والتمكينحق اםسلم   •

 واجبات اĞستفيد  ❖

انين والتعليمات الداخلية •  .احترام القو

 .تقديم معلومات صحيحة وواضحة •

نֿظمة في حال اַشتراك في البرامج •  .اַلتزام بالحضور وا

 .عدم إساءة استخدام الخدمة •

 قياس رضا اĞستفيد  ❖

 .استبانة رضا بعد كل دورة أو برنامج •

 .مقابֺت دورية مع اםسلمين الجدد •

 .تحليل الشكاوى واםقترحات •

 .تطوير الخدمات بناء على رأي اםستفيدين •

 أحكام ختامية  ❖

 .تخضع هذه السياسة للمراجعة والتحديث بشكل دوري •

 .تعتمد من مجلس اׁدارة، وتلزم جميع اׁدارات بتنفيذها •

 .تُعد جزءاً من منظومة الحوكمة والشفافية في الجمعية •

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                              

 

 

 
 

 

 

 

 

 

جַتماع رقم: ) عַتماد من مجلس إدارة الجمعية في ا افق و اם م 1/8/2024  ( التاريخ:3/46تم ا

 ه ـ26/01/1446

 
 

 إدارة ėعية  Ġلس  رئيس 

 التنمية اïهلية ببحرة اİاهدين )اثراء(

 فهد بندر العتيبي 



 

 

 ġضر اجتماع 
 م  01/08/2024  -ه    26/01/1446 تاريخ اóجتماع 3/46 رقم اóجتماع 

 م 05:00 وقت بداية اóجتماع مقر الجمعية مكان اóجتماع 

 أعضاء اİلس 
 التوقيع  اĞنصب  اóسم م 
  رئيس اݝجلس فهد بندر منيع العتيبي 1

 نائب الرئيس  صالح عقار صالح الزهراني  2
 

  عضو علوان رافع حسن القرني  3

  عضو سامي علوان ردعان النخالي 4

  عضو علي علوان ردعان النخالي  5
 

ġاور  
 اóجتماع  

 التعاميم الواردة خֺل الفترة. 

عֺ على البرامج اםنفذة  طַ  ا

 . اםراجع الداخلي تعيينمناقشة 

 .عقد اجتماع جمعية عمومية غير عاديةمناقشة 

  . مناقشة تعيين مسؤول التزام
 مناقشة تحديث واعتماد السياسات واللوائح وأنظمة العمل

  

القرارات  
 والتوصيات  

 اطلع اݝجلس على التعاميم الواردة خֺل الفترة وأوص ى بالتقيد بجميع التعليمات الواردة 

  اםاضيةاطلع اݝجلس على البرامج اםنفذة خֺل الفترة 

افق اݝجلس على تكليف اֿستاذ /    مراجعا داخليا  محمد علوان النخاليو

 م ، םناقشة اםواضيع التالية :  09/2024/ 22عقد اجتماع جمعية عمومية غير عادية بتاريخ 
ئֺحة اֿساسية  –اعتماد اسم مختصر للجمعية  –تعديل أهداف الجمعية  -تعديل نطاق الجمعية    تعديل ال

ַ لֺلتزام افق اݝجلس على تكليف اֿستاذ/ صالح عقار صالح الزهراني مسؤو  و

 

 



 

القرارات  
 والتوصيات 

افق اݝجلس على اعتماد السياسات واللوائح وأنظمة العمل التالية:  و
 سياسة اİفصاح عن بيانات أعضاء المجلس واİدارة  -2 سياسة قواعد السلوك  -1
Ĳئحة تنظيم العمل الموارد البشرية    -3

 سياسة نشر اللوائح والتقارير المالية -4 )النظام الداخلي( 
 سياسة اİبĳغ عن المخالفات  -6 سياسة اİفصاح وتحديث البيانات  -5
 سياسة تعارض المصالح -Ĳ 8ئحة تنظيم عمل المدير التنفيذي  -7
 سياسة اĲحتفاظ بالوثائق وإتĳفها  -Ĳ 10ئحة تنظيم العمل  -9
 سياسة اĲلتزام باĮنظمة واللوائح  -Ĳ 12ئحة إدارة التطوع والمتطوعين  -11
Ĳئحة وآلية التحقق من وصول التبرع   -13

 سياسة اĲمتثال الداخلي  -14 من المتبرع إلى المستفيد النهائي 
 سياسة إدارة المخاطر  -Ĳ 16ئحة المشتريات  -15
 تقييم المخاطر المتأصلة والكامنة  -Ĳ 18ئحة شراء اĮصول  -17
 سياسة مكافحة غسل اĮموال وتمويل اİرهاب  -20 الĳئحة المالية  -19
 المؤشرات الدالة على عمليات غسل اĮموال  -22 النظام المالي للجمعية  -21
 سياسة الوقاية من عمليات غسل اĮموال وتمويل اİرهاب  -24 دليل اİجراءات المالية والمحاسبية  -23
 سياسة جمع التبرعات  -26 سياسة التعامل مع المقبوضات  -25
 سياسة التعامل مع الشركاء المنفذين واĮطراف الثالثة -28 سياسة صرف المساعدات  -27
 آلية تحديد راتب المدير والموظفين القياديين  -30 آلية قبول أعضاء الجمعية العمومية -29
 آلية قياس رضا المستفيدين  -32 سياسة اĲستثمار وآلية تخصيص العوائد  -31
 الهيكل التنظيمي اİداري للجمعية  -34 سياسة التبرعات واĲستبدال واİرجاع  -33
 الهيكل التنظيمي المالي  -36 آلية استرداد التبرع للمتبرع  -35
 إجراءات التوظيف  -38 سياسة التعامل مع الزكاة  -37
 سياسة التملك واĲستثمار  -40 سياسة الحوكمة  -39
 Ĳئحة صĳحيات مجلس اİدارة والصĳحيات الممنوحة للمجلس  -42 نظام الرقابة الداخلية  -41
سياسة مصفوفة الصĳحيات بين مجلس اİدارة واİدارة   -44 سياسة آلية الرقابة على المنظمة  -43

 التنفيذية 
آلية التدقيق Ĳختبار فاعلية كفاية السياسات واĲجراءات   -46 سياسة ادارة الشكاوى  -45

 والضوابط لمكافحة تمويل اİرهاب 
 سياسة تنظيم العĳقة مع المستفيد  -48 سياسة الصرف على البرامج واĮنشطة -47
 سياسة توجيه مبلغ التبرع الى مشروع آخر  -50   سياسة خصوصية البيانات -49
Ĳئحة أدوار ومسؤوليات مجلس اİدارة تجاه مكافحة غسل   -52 سياسة قواعد السلوك  -51

  اĮموال وتمويل اİرهاب 
 


